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1. Objetivo

Este Cédigo de Conduta vem definir com clareza os principios éticos
que norteiam as a¢des da empresa EDECONSIL e os compromissos
de conduta, tanto da parte institucional quanto da parte dos seus
colaboradores, explicitando o sentido ético de sua Missao, Visao, Valo-
res e Principios.

Expressando a busca de coeréncia entre o discurso e a pratica, este
Cddigo apresenta-se ainda como um trato da empresa de fazer valer
estes principios em praticas concretas cotidianas.

Sendo assim, a EDECONSIL se empenha pelo desenvolvimento sus-
tentavel e compromete-se em fazer iniciativas que também promo-
vam o desenvolvimento ambiental, social, cultural e ético das socie-
dades.

Com a apresentacgao deste Cédigo de Conduta e seu cumprimento, a
empresa acredita estar contribuindo para fortalecer uma nova cultu-
ra empresarial, voltada para o desenvolvimento sustentavel, com res-

ponsabilidade social e ambiental.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Principios Eticos

O respeito a vida e a todos os seres humanos, a integridade, a verda-
de, a honestidade, a justica, a lealdade institucional, a responsabilida-
de, o zelo, o mérito, a transparéncia, a legalidade, a impessoalidade, a
coeréncia entre o discurso e a pratica, sdo os principios éticos que nor-
teiam as agdes da EDECONSIL.

O respeito a vida em todas as suas formas, manifestacdes e situagdes
€ o principio ético fundamental e norteia o cuidado com a qualidade
devida, a saude, o meio ambiente e a seguranca na EDECONSIL.

A honestidade, a integridade, a justica, a verdade, a coeréncia entre o
discurso e a pratica referenciam as relagées da empresa com as pes-
soas e instituicdes e se manifestam no respeito as diferencas e diver-
sidades de condicao étnica, religiosa, social, cultural, politica e outras.

A lealdade a empresa se manifesta como responsabilidade, zelo e dis-
ciplina no trabalho e no trato com todos os seres humanos e com os
bens materiais e imateriais no cumprimento da sua Missao, Visao e
Valores em condutas compativeis com a efetivagao de sua estratégia
com espirito empreendedor e comprometido com a superacao de
desafios.

A transparéncia se manifesta como respeito ao interesse de todas as
partes interessadas e se realiza de modo compativel com os direitos
de privacidade pessoal.

O mérito é o critério decisivo para todas as formas de reconhecimen-
to, recompensa, avaliagao e investimento em pessoas, sendo o favo-
recimento inaceitavel na EDECONSIL.

A legalidade e a impessoalidade sao principios constitucionais que
preservam a ordem juridica e determinam a distingao entre interes-
ses pessoais e profissionais na conduta de todos os membros da

empresa.




2.8.

2.9.

A EDECONSIL compromete-se com o respeito e a valorizagdo das pes-
soas em sua diversidade e dignidade em relagdes de trabalho justas,
em um ambiente saudavel com confian¢ca mutua, cooperacgao e soli-
dariedade, desenvolvendo as atividades de seu negécio, reconhecen-
do e valorizando os interesses e direitos de todas as partes interessa-
das.

A EDECONSIL busca a exceléncia em qualidade, seguranga, meio
ambiente, saude e recursos humanos. Para isso promove a educagao,
capacitagao e comprometimento dos colaboradores.
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3.1

Compromisso de Conduta

Na relacdo com seus colaboradores a EDECONSIL compromete-se
a:

Promover condi¢cdes de trabalho que propiciem o equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar de todos os colaboradores;

Garantir seguranca e saude no trabalho disponibilizando para isso
todas as condi¢gdes e equipamentos necessarios;

Disponibilizar canais formais de escuta para acolher e processar suas
sugestdes/reclamacdes, visando melhorias dos processos internos de
gestao;

Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informagdes que afe-
tam os seus colaboradores, preservando os direitos de privacidade no
manejo de informagdes médicas, funcionais e pessoais a eles perti-
nentes;

Reconhecer o direito de livre associagdo de seus colaboradores, res-
peitar e valorizar sua participacdo em sindicatos e ndo praticar qual-
gquer tipo de discriminagdo com relagao aos sindicalizados;

Nao permitir trabalho forcado ou compulsério;

Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e
discriminacao, por meio de politica transparente de admissao, treina-
mento, promogao na carreira, ascensao a cargos e demissao.
Nenhum colaborador ou potencial colaborador receberd tratamento
discriminatdério em consequéncia de sua raga, cor de pele, nacionali-
dade, posicao social, idade, religiao, orientagdo sexual, estado civil ou
qualquer outro fator de diferenciagao individual;

Promover a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores

em todas as politicas, praticas e procedimentos. Usar como critério




3.2.

exclusivo de ascensao profissional, o mérito individual pautado pela
afericdo de desempenho e garantir seu direito de conhecer e estar
representado na elaboracao dos critérios de avaliagdo e progressao
funcional;

Prover garantias institucionais e proteger a confidencialidade de
todos os envolvidos em denuncias éticas, visando preservar direitos e
proteger a neutralidade das decisdes.

Nao utilizar mao de obra infantil e/ou ndo expor jovens trabalhadores
dentro ou fora do ambiente de trabalho a atividades perigosas, inse-
guras ou insalubres.

Nas relagées com a EDECONSIL, os seus colaboradores compro-
metem-se a:

Cumprir com o maximo empenho, qualidade técnica e assiduidade
as obrigagdes de seu contrato de trabalho, aproveitar as oportunida-
des de capacitagao, avaliar-se sistematicamente e estar em constan-
te aprendizagem;

Agir de forma honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e
atencao a todas as pessoas com as quais se relacionam internamente
e externamente, respeitando quaisquer diferencgas individuais;

Utilizar adequadamente os canais internos para manifestar opinides,
sugestdes, reclamacgdes, criticas e denudncias, engajando-se na
melhoria continua dos processos e procedimentos;

Nao se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com os
interesses da empresa e comunicar ao superior imediato, qualquer
situacao que configure aparente conflito;

Disponibilizar para os empregados de empresas prestadoras de ser-




3.3.

Vicos e para os estagiarios, quando em atividade, as mesmas condi-
¢oes saudaveis e seguras no trabalho, oferecidas aos seus colabora-
dores, reservando-se o direito de gestao do conhecimento de segu-
ranga;

Requerer das empresas prestadoras de servicos que seus emprega-
dos respeitem os principios éticos e os compromissos de conduta
definidos neste Cédigo, enquanto perdurar o contrato com a empre-
sa;

Contratar fornecedores e prestadores de servicos baseando-se em cri-
térios estritamente legais e técnicos de qualidade, custo e pontuali-
dade, e exigir um perfil ético em suas praticas de gestao e de respon-
sabilidade social e ambiental, recusando praticas de concorréncia
desleal, trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsério e outras
praticas contrarias aos principios deste Cédigo;

Exigir dos estagidrios que respeitem os principios éticos e os compro-
missos de conduta definidos neste Cédigo, enquanto perdurarem
seus contratos.

Nas relacées com os clientes, a EDECONSIL compromete-se a:

Oferecer produtos e servigcos de qualidade com tecnologia avangada
em um padrdo de atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés
e respeitoso, visando a plena satisfagdo dos seus clientes, para a
manutencao de relacionamentos duradouros;

Respeitar o sigilo profissional, guardar sigilo das informacdes estraté-
gicas as quais tenham tido acesso, bem como zelar para que outros
também o fagam, exceto quando autorizado ou exigido por lej;

Usar e assegurar o uso adequado do patriménio material e imaterial,
atendendo ao seu legitimo propdsito, inclusive para preservar a ima-




3.4.

3.5.

gem e reputacdo da empresa, € ndo o utilizar para obter qualquer
tipo de vantagem pessoal;

Nao obter vantagens indevidas decorrentes de fungao ou cargo que
ocupam;

Cultivar uma aparéncia pessoal e vestuario compativel com o ambi-
ente da empresa.

O colaborador ndao poderd fazer exposicao contra a imagem da
empresa, nem contra a honra de seus dirigentes ou colegas de traba-
Iho, tampouco tornar publicas informacdes sigilosas, desrespeitando
ou expondo o empregador.

N&o divulgar informacgdes, fotos e comentarios da Edeconsil e dos
seus clientes em redes sociais, seja em perfil préprio ou de terceiros;

Compreender que as diretrizes de confidencialidade de informacdes
se aplicam também as redes sociais;

Compreender que as informacdes divulgadas sao de responsabilida-
de do colaborador e ndo da Edeconsil;

Nao associar atividades pessoais ao home e/ou marca da Edeconsil.

Nas relagées com fornecedores, prestadores de servicos e esta-
giarios, a EDECONSIL compromete-se a:

Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causa-
dos sob sua responsabilidade as pessoas ou comunidades afetadas

com a maxima agilidade.

Nas relagcdes com o meio ambiente, a EDECONSIL compromete-se

a:




3.6.

3.7.

Conduzir seu negécio e atividades com responsabilidade social e
ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel;

Manter padrdes de exceléncia em meio ambiente a fim de garantir
produtos e servicos adequados as expectativas de seus clientes e a
legislagdo ambiental, onde atuar;

Contribuir para a preservagao e a recuperagao da biodiversidade por
meio da gestao dos impactos potenciais de suas atividades;

Promover o uso sustentavel dos recursos naturais, reciclagem de
materiais, a redugdo da geragado de residuos e da emissdo de gases
poluentes;

Nas relagées com a comunidade, a EDECONSIL compromete-se a:

Participar da elaboragdo e implantagao de projetos em conjunto com
entidades locais, mantendo grupos de trabalho com a participagao
de integrantes da comunidade, cultivando parcerias de longo prazo,
considerando as suas demandas e expectativas;

Promover iniciativas de voluntariado de seus colaboradores, com o
objetivo de mobilizar e potencializar seus recursos de forma integra-
da e sistémica, em beneficio das comunidades em que atua;

Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causa-
dos sob sua responsabilidade aos seus fornecedores, prestadores de

servigos e estagiarios com a maxima agilidade.

Nas relagdes com a sociedade, o governo e o estado, a EDECONSIL
compromete-se a:

Atuar de modo a contribuir decisivamente para o desenvolvimento

econdmico, tecnoldgico, ambiental, social, politico e cultural do Esta-




do onde atua;

« Interagir em parceria com instituicdes de ensino para a melhoria da
qualificacdo da mao-de-obra;

« Recusar quaisquer praticas de corrupgao e propina;

« Acatar e contribuir com fiscalizagbes e controles do poder publico.
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4. Disposicoes Complementares

O presente Cédigo de Conduta abrange a todos os colaboradores,
estagiarios e os prestadores de servigos da EDECONSIL, constituindo
compromisso individual e coletivo de todos; cumpri-lo e promover
seu cumprimento em todas as a¢gdes da cadeia produtiva e nas suas
relacdes com todas as partes interessadas.

Esclarecemos que a postura, o cédigo de conduta da empresa e a filo-
sofia de trabalho permanecem os mesmos em todos os ambientes,
inclusive nas redes sociais.

Os empregados tomardo conhecimento formal deste Cédigo que
serd amplamente divulgado.

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste
Coédigo podera implicar na adogao de medidas disciplinares, segun-
do as normas da empresa.

A EDECONSIL submetera este Cédigo de Conduta a revisdes periddi-
cas, com transparéncia e participagao das partes interessadas.
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5. Registro de Revisdes

REVISAO

DATA

ALTERACAO

00

20/01/2009

Emissao.

01

15/08/2012

Itens: 3.2 e 4.

02

10/09/2016

Palavra “Empregado” para “Colaborador”.

03

01/02/2017

3.1.Nao permitir trabalho forcado ou compulsério.

04

03/04/2017

3.2. Nao divulgar informacdes, fotos e comentarios
da Edeconsil e dos seus clientes em redes sociais,
seja em perfil préprio ou de terceiros;

- Compreender que as diretrizes de confidenci-
alidade de informacgodes se aplicam também
as redes sociais;

- Compreender que as informacdes divulgadas
sdo de responsabilidade do colaborador e
nao da Edeconsil;

- Ndo associar atividades pessoais ao nome
e/ou marca da Edeconsil:

- Termo de recebimento e compromisso.

05

09/10/2018

Mudanca de Cédigo de Etica para Cédigo de Con-
duta.

06

31/10/2019

Inclusao no item 3.1 Nao utilizar mao de obra infan-
til e/ou expor jovens trabalhadores dentro ou fora
do ambiente de trabalho a atividades perigosas,
inseguras ou insalubres.




APROVAGAO:

DATA: REVISAO N°:

. EDECONSIL

www.grupoedeconsil.com.br
edeconsil@edeconsil.com.br

Avenida José Sarney, n° 500, Jardim Sao Cristovao
CEP: 65055-300. S&o Luis/MA, Tel: 98 3334-8000



