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Caro colaborador,

O documento Conduta nas Redes Sociais foi criado
devido ao continuo aperfeicoamento de nossos canais
e diretrizes no que se refere a comunicagao
institucional.

AqQui, apresentamos orientacdes
que colaboradores, estagiarios,
prestadores de servicos devem
seguir toda vez que publicarem,
mencionarem, comentarem ou
compartilharem conteudos
envolvendo a Edeconsil em midias

sociais. Por isso, tornou-se
necessario a criacao de regras
especificas de convivio e de
comunicagao para assegurar o
bom relacionamento na rede.

Boa leitura!

Area de Comunicacéo Edeconsil
% comunicacao@edeconsil.com.br
Tel.: 98 3334-8040




Principios gerais
de conduta

Compartilhe o orgulho de ser Edeconsil, mas saiba
distinguir o que é bom e o0 que nao é adequado colocar
na rede social.

Se vocé é um colaborador Edeconsil, suas
publicagdes sao facilmente ligadas a imagem da
empresa. Por isso, sua conduta deve estar de
acordo com as politicas e principios da empresa,
pois vocé podera responder diretamente por
essas acdes no ambito profissional, conforme
previsto no Codigo de Conduta.

2 Respeite a diversidade. Para nos, condutas

discriminatdrias em fungao de etnia, origem,
género, orientacao sexual, crenca religiosa,
ideoldgica, classe social, condi¢cao de portador de
necessidades especiais ou idade sao intoleraveis,
assim como os comentarios difamatorios e
obscenos.

Se o relacionamento com algum colega de
trabalho ndo esta tao bacana ou se vocé tem
alguma insatisfacao profissional, lembre-se de
gue existem canais na Edeconsil nos quais vocé



pode tratar dessas questdes: superior imediato, a
area de Recursos Humanos ou a Ouvidoria.

‘ Aproveite as oportunidades criadas pelas redes

sociais € nos ajude a construir um ambiente mais
humano e saudavel, com atitudes responsaveis e
éticas.
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#ficadica

As coisas que vocé diz e a maneira como
diz deixam impressdes positivas ou negati-
vas sobre vocé. Além disso, tenha cons- 1
ciéncia de que tudo o que vocé publicar

em rede sera publico. Tanto pessoas

quanto instituicdes devem se preocupar

com a sua reputacao, avaliando o impacto

daquilo que publicam, compartilham ou

comentam na internet. A nossa imagem

reflete a boa relagcao com nossos diversos

publicos, sejam eles clientes, familiares,

amigos, comunidades vizinhas, governo,

etc. ‘
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Seguranca da
Informacao

Dados confidenciais, e-mails de trabalho e conversas
no WhatsApp sobre a Edeconsil devem ficar longe das
redes sociais.

Os Comunicados Internos da Edeconsil serao
publicados na rede social somente pela Area de
Comunicacao, se a empresa julgar importante.

Fique atento a temas cujo compartilhamento é
proibido:

@ NUmeros da empresa que nao sejam publicos;

@ Conteudo de apresentacdes ou videos
institucionais que nao tenham sido liberados para
divulgacao;

@ Assuntos operacionais e relacionados ao dia a dia
de trabalho que ndao tenham sido divulgados pela
Area de Comunicacio da Edeconsil;

@ Informacdes ou fotos de ocorréncias no ambiente
de trabalho;

@ Antecipar resultados de pesquisas que ainda nao
foram validadas e divulgadas pela Area de
Comunicacao da Edeconsil;



@ Assuntos que exponham a intimidade de
pessoas;

@ Informacdes nao oficiais (boatos); Conteudos
protegidos por direito autoral;

@ Filmagens de colaboradores e maquinas ou
equipamentos da empresa, durante ou fora do
horario de trabalho.

#ficadica

Aqguilo que vocé compartilha
Nna rede se torna publico, de
alguma maneira, pode ser
dtil ou causar transtorno
para sua vida.



Apoiando a comunicagio
Edeconsil

As paginas e perfis oficiais da Edeconsil sao
administrados pelo profissional da Area de
Comunicacao, o qual esta autorizado a falar em nome
da Edeconsil, com objetivos e estratégias especificas.

A criacao de perfis institucionais atribuidos a Edeconsil
é permitida exclusivamente a Area de Comunicacao.

O uso de marca, de materiais de
comunicacao audiovisual ou de
publicacées da empresa deve ser
aprovado pela Diretoria de
Planejamento e Gestio/Area de
Comunicagao, assim como a
publicacao de fotos no interior da
empresa. Sempre que vocé observar
qualquer publicacao nao autorizada,
contate a area de Comunicacao;
afinal, cabe a todos nos construir e
zelar pela imagem e reputacao da
nossa empresa.
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Monitoramento

Os conteudos e comentarios envolvendo a Edeconsil
nas redes sociais feitos por colaboradores ou outros
publicos sdo monitorados pela Area de Comunicacao.

Acompanhar essas informacgdes € muito importante
para avaliarmos a percepc¢ao das pessoas sobre a nossa

empresa. Além de identificar duvidas e mal-entendidos
para esclarecé-los, esse processo contribui para

observar oportunidades de trabalho com comunicag¢ao
institucional.

Caso vocé tenha alguma
duvida sobre os temas
tratados nestas paginas
ou acerca de qualquer
outro relativo as
interacdes na esfera
virtual, entre em contato
com a area de
Comunicacao da
empresa ou com seu
superior imediato.
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www.grupoedeconsil.com.br
comunicacao@edeconsil.com.br

Avenida José Sarney, n° 500, Jardim Sao Cristovao
CEP: 65055-300. S&0 Luis/MA, Tel: 98 3334-8000
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